Société

Santé. Catastrophe

aux urgences

Face au manque de personnels dans les services d'urgence, la réponse
du nouveau ministre de la Santé a été d'organiser un filtrage de I'arrivée
aux urgences par un appel au préalable au Samu-Centre15.

e premier element a denoncer est l'operation de

culpabilisation des patients qui encombreraient les

services car ils viendralent pour de la = bobologie s

Il faut tout dabord souligner que ce tenme nexiste
pas en medecine et que la gravité d'une situation ne
peut pas toujours étre eévalude par le patient lui-méme,
C'est ainsi qu'une affiche placardée par les ARS dans plu-
sieurs régions n'a pas mangué dinterpeller de nombreux
médecins. Elle montre une personne aux cheveux blancs
qui s& tord de douleur et se tient e ventre, et le message
indique = Powr un bobo, fappellele 15 =,

Nécessité d'un examen

Tout professionnel de santé, sans &tre médecin, sait quun
symptime de ce type peut étre le signe de pathologies
qui, sans diagnostic rapide, peuvent entrainer la mort du
patient. Or un diagnostic sur une douleur abdominale ne
peut se faire par téléphone. Cela nécessite un examen
précis incluant la palpation du ventre complétée, si be-
soin, par une échographie, voire un scanner. Deuwcléme
elément, utiliser les quelgues abus, qui ont toujours exis-
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te, pour designer les patients comme boucs emissaires
n'a comme seul but que de dédouaner les politiques de
leurs responsabilités

Cue disent les profeszionnels de terrain? D'une part,
les patients qui viennent sur leurs deux jambes et qui
repartent avec une simple ordonnance, car inalement
leur probléme nm'était pas grave, ne constituent pas le
probléme. D'autre part, la cause de lengorgement des
urgences est le mangue de lits pour les 20 % des patients
les plus graves quil faut hospitaliser, pour lesquels il n'y a
pas de place et gui restent en attente sur des brancards
dans les couloirs.

Causes identifiées

La, les causes sont connues: bes 100000 lits fermés en
25 ans et le mangue de personnels qui entraine ac-
tuellement |a fermeture de 20 & 30 % des lits, selop les
etablisiements.

Far ailleurs, demander aux personnes Oappeler syste-
matiquement le 15 a entrainé. cet &té, une surcharge
de nombreux standards avec des délais de réponse &




l'origine de retards de prise en charge catastrophiques.
Car bien entendu, les Samu-Centre 15 ont encaisséd une
hausse brutale des appels sans moyens supplémentaires
suffisants. Des appels pour des arréts cardiaques, situa-
tion ol le pourcentage de survie est directement corrélé
& la rapidité de lNintervention des équipes de secours,
n'‘ont &té décrochés qu'au bout de longues mMminutes d’at-
tente. La conséquence est clairne et peut sexprimer bru-
talement : plus besoin denvoyer des secours, un simple
médecin pour signer le certificat de décés suffira!

Déni ministériel

Le plus grave est le déni du ministre de la Santé, pourtant
urgentiste, qui s'est félicite, couranmt septembre, de = Feffi-
cocité = de ces mesures et qui a annoncé qu’il va les pé-
renniser et les géndéraliser a l'ensemble du territoire. Cette
solution est inacceptable car il s"agit d'entériner la mise
en place d'un service public dégradé pour lensemble de
la population. Pire, dans les zones déja les plus en diffi-
culté, les médecins ont &été remplacés par des infirmiers
dans les wahicules dintervention du Samu. OQuelle gue
soit la gualité de la formation de ces infirmiers et des pro-
tocoles guils devront appliguer, il est clair qu’il s"agit de
la mise en place d'un service public a plusieurs niveaux,
selon les territoires. Ce gqui est en contradiction totale
awvec le droit constitutionnel gui prescrit que FEtat doit
un traitement égalitaire a tous les citoyens en mMmatikbre de
sarvices publics, quel gue soit lewr lieu de rSsidence.

Signalements en cours

Face & cette situation, la Fédération CGT de la Sante et
de I'Action sociale a demandé a ses syndicats d'enga-
ger une démarche de signalement aux procureurs de
la République de situations de mise en danger des pa-
tients et des personnels. Cette démarche semble effi-
cace puisquun certain nombre ont demandé a la police
d'auditionner les responsables syndicaux en vue d'une
instruction. Cela parait logique au regard des premieres
plaintes déposées par des familles, comme a Strasbourg,
suite A des décés de patients sur des brancards dans les
services d'urgence. O
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MADELEINE RIFFAUD
INTERPELLE NICOLAS REVEL,
DIRECTEUR DE L’AP-HP

Grande résistante, cette toute petite mais si grande
dame de 98 ans a couvert les guerres dua Vietnam et
d’Algérie. Le mois dernier la Covid NMatteint. Elle se
retrouve aux urgences de 'hépital Lariboisiére.
Suite & ce gui ful une épreuve, elle interpelle
Ie directenr de 1" AP-HP, Micolas Reyvel, dans ane irés
belle letire ouverte. Extraits:

¥, . e infTrmmidres oo
rizient. Complétement dé-
boraddes, elles distribxecaiert
des “farrive ' Mais per-
sonne e arrivait famais. Je
gurfs resiée 24 heares sur e
rréme Brarrcard SeOrrs GuicerT
FITERWETT @ CORITTRTTRL T PR T o
aeec mes proches, . Al
i f'areha i e uan apparer!
photo correrrmee guiand J§efais
Conrresportdarntie oe guerre |
Les gnfirmiiéres poyvaiernt
fewur vocation redaife en
charprre . .. elles auraient
gperdumernt! vowlt arriper a
s ‘occuper de chacun., En 1974, je mdlais engagde oogmnito
dans wun hdoital parisien, jai publié Les linges de la nuit™
Les probldémes sonf fowfours les mémes : mangue de person-
nel gqualiffe, de crédits, 'éoart se creuse entre la frechrigue,
la médecine de pointe ef les moyvens mis & sa disposifion. ..
5§ far pand&rmie de 2020 a changeé guelgue chose, c'est en

mal, Etat a abandonnd, soignants comumne malades. .

Jde n'oi jamails dermandé de passe-droit. Jai remargué gue
o dge Slall presque une circonstance aggravante ! jé&tais
trop vieille pour gue co vaille la peine de me sodgrer
(réflexe pris lors de V'épidémie de Couwid 7). Mod jal des
amis, des corfréres journalistes, muaais foos ces geres gt
nonf personne, gue peucerd-ils faire ! 57 je peuwx Stre leur
oo - corrrmre Rayvmond Aubrac mavail dermrarnde dEfre
Uune de celles de la Résistance - alors je le serai. J'ai encore
e peu de force, c'est pour la donner. -

Dans un laborieux communigus VAP-HF « .. regrefte
tries sincerement fa facon dont fa patiente @ vécy sa prise
en charge et le fait gu'elle ait eu le sentiment davoir €6
insuffisarmment accompagnde - Autrement dit : Situation
nmormale. Circulez, il n™y a rlen & woir?
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